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Descripcion

La experiencia, la intuicion y el buen juicio, son elementos necesarios para poder desarrollar una
buena gestion en los negocios. Sin embargo, a medida que los entornos donde se desempefia la
actividad se vuelven méas complejos y cambiantes, cuando la actuacién de los competidores se hace
mas agresiva, los requisitos indicados, aunque necesarios, no pueden ser suficientes, por lo que se
hace imprescindible contar con sistemas capaces de ofrecer informaciones relevantes y oportunas
gue coadyuven a garantizar la adopcion de decisiones racionales por parte de los responsables de
hacer efectiva la administracion de las empresas. Con frecuencia son precisamente las PYMES
quienes se enfrentan a los problemas que acarrea el carecer de sistemas de informacién
adecuados, los cuales se suelen poner de manifiesto a medida que los niveles de competencia se
acrecientan o cuando el propio éxito y consiguiente aumento de la actividad revela la necesidad de
contar con sistemas de gestion méas sofisticados.Es precisamente este marco el que nos va a
permitir desarrollar una obra que trata de responder a las exigencias de un publico objetivo
diferenciado: por un lado, los estudiantes de Administracion que trabajan con la mejora de los
procesos operativos de las empresas y, por otro, los profesionales y las empresas.El libro se
plantea, pues, desde una perspectiva eminentemente practica. Cada aspecto teérico sera
complementado con un ejemplo practico, resaltando los diferentes matices que puede tener la
solucién a un problema en funcién del entorno en el que se adopte la decisién.Se incluiran también
casos de discusién mas completos y abiertos, relacionados con el disefio de sistemas de costes,
para que el lector pueda aportar su iniciativa y evaluar sus conocimientos. Por ultimo, empleando
como base de informacion la demo presentada en el CD-ROM, se expondran una serie de ejercicios
con solucién donde se indicara como utilizar la informacién para la adopcién de decisiones.
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